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Pressmeddelande

Folksams nya listor 6ver mest skadedrabbade varmepumpar:
Skadorna fortsatte 6ka under 2003. Hemlighallen
forsaljningsstatistik férsvarar kundernas képval

" Den hoga skadefrekvensen for var mepumpar férblir ett problem. Mdnstret med
manga intr affade skador tidigt under produktcykeln, det vill siga efter 2 -5 ar
precis nar garantin I6pt ut, bidrog starkt till en kostnad for villadgar na pa drygt 43
miljoner kronor 2003. Det ar oacceptabelt med tanke pa att alla som koper
varmepump investerar mellan 30 000 och 150 000 kronor for att fa driftsaker och
kostnadseffektiv villavarme 20 ar framat.” Det sager Folksams miljGchef Jan Snaar

i en kommentar till bolagets nya statistik 6ver maskinskador pa varmepumpar 2003.

— Om man lagger ihop villadgarnas kostnader nar varmepumpen gétt sonder under
perioden 1999-2003 hamnar summan pa 230 miljoner kronor. Det tyder pa att
kvalitetskontrollen brister och undermaliga komponenter anvands, samtidigt som
pumparnas grundkonstruktioner ofta visat sig mindre hallbara.

Skador pa franluftsvarmepumpar stod 2003 for precis hélften av villadgarnas totala kostnad
pa 43 miljoner for varmepumpar som gatt sonder. Skadefrekvensen for denna typ av
varmepump har 6kat stadigt sedan 1999. | ndgra fall kan den sagas bero pa
konstruktionsmissar som gransar till rena seriefel. Sa har till exempe vissa pumpar fran
IVT/Autoterm och Nibe AB drabbats hart av identiska kompressorhaverier, som antogs
bero pa att bagge fabrikaten hade bytt till ett mer miljévanligt koldmedium, propan R 290.

— Nu visar det sig att haverierna berodde pa en brist i pumparnas konstruktion, som ledde
till det oljeproblem som var den verkliga skadeorsaken, sager Jan Snaar. Det &r viktigt att
" barnsjukdomar” av detta slag kan nedbringas till ett minimum. Franluftsvarmepumparna
blir alt vanligare och férinstalleras nu i altfler nya smahusomraden.

Hemlighallen statistik
Nar Folksam presenterar sin arliga skadestatistik 6ver varmepumpar ar ndgra av de
sjalvklara utgangspunkterna vilka skador som har intréffat och hur manga de varit:

— Sjalvklart skullevi vilja relatera dessa siffror till antal sdlda produkter varje ar. Nu kan
vi inte det, eftersom pumptillverkarna véljer att hemlighdlla sin forsaljningsstatistik.
Darmed saknar ocksa alla villadgare majlighet att direkt jamfora funktionsprestandan
mellan olika fabrikat och utifran den jamforelsen gora ett bra kdpval, sager Folksams
byggtekniske chef Karl-Eric Larsson. Om du som varmepumpskopare inte har goda
personliga kontakter med detaljkunskap om marknadssortimentet &r du i stort sett
utlamnad &t slumpen.

— En snabb jamférelse med det material som Bilprovningen kan tillhandahélla via
bilhandeln for att kdparen ska kunna vérdera bilmérken ur olika prestandasynpunkter &r
fullt tillracklig for att inse att varmepumpsindustrin omgaende borde bli mindre hemlig
och mer konsumenttillvand, avslutar Jan Snaar och Karl-Eric Larsson.

For 2003 ars listor dver skador pa varmepumpar, se www.folksam.se
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